OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
BIURA TURYSTYCZNEGO ,TRAMP” W BYDGOSZCZY

. ZAWARCIE UMOWY

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie organizowanej przez PHU Arkol - Biuro Turystyczne
TRAMP w Bydgoszczy zwane dalej Organizatorem.

2. Klient podpisujac umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejsze warunki uczestnictwa.

3. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez Klienta i Organizatora oraz wptacenia przez Klienta zaliczki.

4. Klient podpisuje umowe w imieniu wtasnym i 0sob trzecich, ktérych dane zawarte s w umowie jako dane uczestnikéw imprezy.

5. Przy zawarciu umowy Organizator okresla rodzaj niezbednych dokumentéw, termin ich okazania lub dostarczenia. Brak dokumentéw lub
nieterminowe ich zfozenie jest réwnoznaczne z rezygnacja z udziatu w imprezie.

Il. WARUNKI PEATNOSCI

1. Przy zawarciu umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci co najmniej 30 % ceny ustalonej w umowie.

2. Klient zobowigzany jest do uiszczenia catosci kosztéw w terminie 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 21 dni Klient zobowigzany jest do wpfaty catej naleznosci w momencie podpisania umowy.
4. Niedokonanie wpfaty w okreslonym wyzej terminie powoduje rozwigzanie umowy i skreslenie wszystkich oséb zawartych w umowie z
listy uczestnikdw imprezy z potrgceniem stosownej opfaty zgodnie z podanymi w pkt.V warunkami rezygnacji z udziatu w imprezie.

5. Dokumentem potwierdzajgcym nalezne Swiadczenia jest voucher, ktdry Klient otrzymuje w ciggu 7 dni po optaceniu petnej naleznosci za impreze.
6. Voucher nie jest wymagany w przypadku dojazdu zorganizowanego, w ktérym uczestniczy przedstawiciel Organizatora.

7. Niewykorzystanie z winy Klienta ktéregokolwiek swiadczenia zawartego w umowie zwalnia Organizatora od zwrotu Klientowi wptaconej
przez Niego kwoty.

lll. ZMIANA PROGRAMU SWIADCZEN | CEN

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu i $wiadczer imprezy gdy zmiana ta jest powodowana czynnikami niezaleznymi
od niego, a zawarte w umowie Swiadczenia mogg byc¢ zastgpione jedynie swiadczeniami o tym samym lub wyzszym standardzie i w tej
samej ilosci. W w/w przypadku Klientowi nie przystuguje prawo do jakichkolwiek roszczen finansowych.

2. W przypadku gdy zmiana programu lub $wiadczen wptywa na zubozenie Swiadczert umownych lub ich zmniejszenie, Organizator powia-
damia Klienta o w/w zmianie. Wéwczas Klient moze odstgpi¢ od umowy z zachowaniem prawa do zwrotu wptaconych kwot pienieznych.
Jezeli Klient w terminie 7 dni (liczy sie data wystania pisemnego sprzeciwu) nie sprzeciwi sie na pimie zaistniatym zmianom programowym
przyjmuje sie, ze wyrazit na nie zgode.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy (podwyzka nie moze przekracza¢ 10% ceny) w nastepujgcych przypadkach:
wzrost kosztu transportu, wzrost kosztéw paliwa, podatkdw, kurséw walut oraz innych kosztéw majgcych wptyw na przyjeta kalkulacje
imprezy. Klient moze zrezygnowac z imprezy bez poniesienia kosztdw w przeciggu 3 dni od powiadomienia Go przez Organizatora. W takim
przypadku Klient informuje na pismie o swej rezygnacji, a Organizator dokonuje zwrotu catosci wptaconej kwoty. W pozostatych przypad-
kach obowigzujg warunki rezygnaciji.

4. Zmiana ceny imprezy moze nastgpic nie pdzniej niz 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

IV. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw. Moze nastgpic to jednak
nie pdzniej niz na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

2. Z powododw niezaleznych od Organizatora (decyzje wtadz paristwowych, dziatania niezaleznych stron trzecich, dziatania sity wyzszej itp.)
impreza moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

3. W oparciu o postanowienia pkt. IV ppkt.1,2 Klient otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty, nie przystuguje mu jednak prawo do odszkodowania.

V. ZMIANA REZERWACII | REZYGNACIJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1, Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji i przerwania udziatu w imprezie turystycznej.
Cena takiego ubezpieczenia to 3% wartosci imprezy turystycznej, a jego wykupienie gwarantuje zwrot 80% kosztow rezygnacji z imprezy
turystycznej naliczonych przez Organizatora.

2. Klient moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie, sktadajgc pisemne oswiadczenie o odstgpieniu osobiscie, przez petnomocnika lub
listem poleconym, a za date rezygnacji uznaje sie date ztozenia stosownego o$wiadczenia przez Klienta lub jego petnomocnika Organizato-
rowi lub jego agentowi, lub date otrzymania pisemnego oswiadczenia.

3. Jezeli klient rezygnuje z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego stronie to Organizator obcigzy Klienta kwotg stanowigcg réwnowar-
to$¢ udokumentowanych, rzeczywiscie poniesionych kosztéw, wynikajacych z uméw podpisanych przez Organizatora z podwykonawcami.
Zwrot wptaty Klienta pomniejszonej o rzeczywiscie poniesione koszty nastgpi w ciggu 14 dni od wptywu pisemnej rezygnacji w imprezie.
Organizator podaje informacyjnie, ze Srednie koszty potrgcen wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy ksztattujq sie nastepujgco:

a) przy rezygnacji powyzej 35 dni przed rozpoczeciem imprezy 10 % ceny imprezy od osoby.

b) przy rezygnacji miedzy 35 a 28 dniem - 25 % ceny imprezy od osoby.

c) przy rezygnacji miedzy 27 a 15 dniem - 40 % ceny imprezy od osoby.

d) przy rezygnacji miedzy 14 a 8 dniem - 65 % ceny imprezy od osoby.

e) przy rezygnacji ponizej 8 dni - 90 % ceny imprezy.

Kwota potracenia nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora w zwigzku z realizacjg powyzszej umowy.
Organizator nie bedzie dokonywac procentowych potracen jesli w miejsce osoby rezygnujacej uczestnik przedstawi inng osobe mogaca
uczestniczy¢ w imprezie, w czasie pozwalajagcym organizatorowi na dokonanie niezbednych formalnosci zwigzanych z wyjazdem.

4. Jezeli Klient bierze udziat w imprezie realizowanej wspdlnie z touroperatorem obowigzujgcymi stajg sie warunki tego rozdziatu ustalone
przez wiasciwego dla imprezy touroperatora.



5. Organizator, z uwagi na poniesione koszty, ma prawo dokonania potracer manipulacyjnych do 200 PLN, z wniesionej przez Klienta za-
ptaty, w nastepujgcych przypadkach, dokonanych na zgdanie Klienta, po terminie zawarcia umowy: - zmiany terminu imprezy - rodzaju
zakwaterowania - zakresu Swiadczen - zamiany uczestnika imprezy

VI. UBEZPIECZENIE

1. Organizator zapewnia Klientowi pakiet ubezpieczer Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen SA (szczegdtowy zakres i warunki ubezpieczenia
podane sg w materiatach ubezpieczyciela), w kwocie nie mniejszej niz - koszty leczenia (KL): 500 EUR - koszty nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw (NNW): 5.000 PLN

2. Organizator zaleca Klientowi zawarcie umowy ubezpieczenia bagazu oraz od kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie.

3. Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, kazdy Klient zobowigzany jest do wykupienia ubezpieczenia.

4. Jezeli Klient bierze udziat w imprezie realizowanej wspdlnie z touroperatorem obowigzujgcymi stajg sie warunki ubezpieczenia wiasciwe-
go dla imprezy touroperatora.

VII. REKLAMACIE

1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz ustalong jakoscig i standardem Swiadczen.

2. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomigdzy stanem faktycznym a ofertg, nalezy zgtosi¢ ten fakt przedstawicielowi Organizatora lub
dyrekgeji osrodka czy hotelu celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu. Nie zgtoszenie uwag w trakcie imprezy oznacza brak mozliwosci
roszczenia sobie praw do odszkodowania w poézniejszym terminie.

3. Pisemne reklamacje sg przyjmowane do 30 dni od zakoriczenia imprezy. Uwagi zawarte w reklamacji powinny by¢ potwierdzone przez
przedstawiciela Organizatora lub dyrekcje osrodka czy hotelu. Reklamacje zgtoszone w pdzniejszym terminie nie bedg rozpatrywane.

4. Reklamacje rozpatrzone bedg przez Organizatora w ciggu 30 dni od daty ich otrzymania. W uzasadnionych przypadkach okres ten moze
by¢ wydtuzony o czym Klient zostanie pisemnie poinformowany.

5. Przyczyna reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci (awarie techniczne srodkéw trans-
portu, odprawy graniczne, dziatanie sity wyzszej itp.).

6. Organizator oferuje Klientowi, ktérego reklamacja zostanie uznana za uzasadniong jedng z 3 mozliwosci do wyboru:

a) prawo bonifikaty przy zakupie innych imprez prowadzonych przez Organizatora

b) obnizenie ceny imprezy proporcjonalnie do wyrzadzonej Klientowi szkody

c) S$wiadczenie alternatywne

VIIl. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za nalezyte zrealizowanie imprezy turystyczne;j.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie wykonanie lub nie nalezyte wykonanie umowy jezeli to byto skutkiem dziatan Klienta lub
0s0b trzecich nie pozostajgcych w stosunku prawnym z Organizatorem.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty, niedogodnosci zaistniate w trakcie trwania imprezy, ktérych unikniecie nie
lezy w mocy Organizatora np. niesprzyjajgce warunki atmosferyczne, decyzje wtadz panstwowych, postoje na granicach, koniecznos$¢ pod-
dania sie czynnosciom urzedowym, awarie techniczne, dziatanie sit wyzszych, a takze dziatanie lezgce po stronie Klienta.

4. Organizator nie odpowiada za odstgpienie Klienta od umowy spowodowane zatrzymaniem go przez stuzby graniczne oraz za brak waz-
nych dokumentdw upowazniajgcych do przekraczania granicy.

5. Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci Swiadczen w catosci lub w czesci niewykorzystanych z przyczyn osobistych Klienta np. spdz-
nienie na zbidrke, przerwanie podrdzy, skrocenie pobytu, choroba, nieszczesliwy wypadek, decyzja stuzb granicznych itp.

6. Organizator nie odpowiada za rzeczy zapomniane lub pozostawione bez opieki w autokarze. W trakcie podrézy bagaz podreczny winien
by¢ pod statg opieka Klienta.

7. Organizator nie odpowiada za program i przebieg imprez fakultatywnych organizowanych przez lokalne biura podrézy w innych krajach.

IX. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient jest odpowiedzialny za posiadanie, waznych i autentycznych dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy.

2. Od chwili rozpoczecia imprezy, Klient zobowigzany jest do, respektowania zalecen i wskazan, przedstawiciela Organizatora, zwigzanych
z realizacjg programu.

3. Klient zobowigzuje sie przestrzegac przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Polsce oraz krajach tranzytowych i docelowych.
4. Klient zobowigzany jest do Scistego przestrzegania zasad i warunkow transportu autokarowego lub lotniczego, przepiséw porzadkowych
zwigzanych z bezpieczenistwem oraz przestrzegania przepisow p-pozarowych w miejscu zakwaterowania i w trakcie podrozy. Zobowigzany
jest takze do przestrzegania wszelkich przepisow i regulamindw w miejscu zakwaterowania i pobytu.

5. W razie razgcego lub uporczywego naruszania przez Klienta ustalonego porzgdku imprezy, Organizator bez ponoszenia konsekwencji
finansowych moze rozwigza¢ z Nim umowe w trybie natychmiastowym. W takim przypadku wszelkie koszty dalszego pobytu za granicy i
powrotu do kraju obcigzajg w/w Klienta.

6. Klient zobowigzuje sie pokryc¢ szkody powstate z jego winy i przez niego wyrzgdzone w czasie trwania imprezy oraz w miejscu ich powstania.
7. Klient, pod ktdrego opieka, pozostaje nieletni uczestnik imprezy, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie zdarzenia zwigzane z po-
bytem podopiecznego.

8. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem, warunkami ubezpieczenia, oraz wszystkimi postanowieniami regulujgcymi
zasady udziatu w wybranej przez siebie imprezie.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg: Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych, a w
nastepnej kolejnosci Kodeks Cywilny.

2. Jezeli strony nie dojdg do porozumienia polubownie wéwczas reklamacja umowy zostanie rozstrzygnieta na drodze sgdowe;.

B.T. TRAMP



